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1. ANTECEDENTES

De acuerdo a la resolucién 053-2015-F, emitida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, en su articulo No 1 indica que “Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que en
su origen o bajo cualquier modalidad hayan recibido aportes estatales, pasaran a ser administrados por
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través de su Banco, mediante cuentas individuales.”

El BIESS mediante oficio No BIESS-O-GGEN-0947-2015, de fecha 03 de diciembre del 2015 comunica al
representante legal del Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia de los Docentes de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo FCPC-DESPOCH, que la Superintendencia de Bancos
mediante oficio No SB-INSS-INJ-2015-0385 de 30 de noviembre del 2015, informa a la Junta de Politica
y Regulacién Monetaria y Financiera que el FCPC-DESPOCH ha recibido aportes estatales. En
consecuencia, en virtud de lo dispuesto en el articulo 220 reformado de la Ley de Seguridad Social, el
banco de Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social BIESS debe asumir la administracién de dicho fondo.

Bajo la administracion del BIESS, el fondo ha mantenido la misma estructura organizacional, en cuanto
al nimero de personas que trabajan, sin embargo, se ha generado algunos manuales y normativos que
van en concordancia a la planificacién estratégica y cumplimiento de los objetivos trazados.

Estos cambios han permitido que los principales indicadores financieros del fondo hayan mejorado: el
rendimiento, la cobertura de créditos, la cartera vencida entre otros.

Los procesos para entrega de cesantias y créditos también se han visto influenciados por estos cambios,
mejorando los tiempos de entrega de los mismos. De igual forma, el portafolio de cartera ha ampliado
sus productos, disponiendo hasta el momento de las siguientes lineas de crédito: quirografaria,
hipotecaria y prendaria; de esta manera se ofrece al participe varias opciones de financiamiento. Asi
mismo, se ha registrado el ingreso de nuevos socios al Fondo gracias a lo cual ha incrementado el saldo
de las tres cuentas principales que son: inversiones privativas, cuenta individual y resultados.
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2. ESTADOS FINANCIEROS

A continuacién, se presenta un resumen de las principales cuentas contables del Fondo y su
comportamiento.

2.1.  ACTIVOS EVOLUCION Y COMPOSICION

2.1.1  EVOLUCION

Los activos totales a diciembre de 2024 ascendieron a $ 11.749.854,99 existiendo un incremento de $
322.650,40 equivalente al 2.82%, en comparacién con diciembre de 2023, debido principalmente a la

colocacion de recursos en inversiones privativas, no privativas y a la recaudacién de fondos que se
mantienen en cuentas rentables.

COMPORTAMIENTO DEL ACTIVO
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2.1.2 COMPOSICION
La cuenta del activo estd compuesta por varias subcuentas, las mas importantes son las siguientes:

» Fondos Disponibles: Corresponde a los recursos que se encuentran en Bancos y Otras
Instituciones Financieras. Este rubro estd integrado por los saldos de las cuentas del Banco del
Pacifico, Banco del Austro, Banco Internacional, Cooperativa San Francisco Cia. Ltda., y Caja
Chica que al 31 de diciembre de 2024 ascienden a $ 815.351,07.

Los depdsitos registrados en el Banco Internacional, Banco del Austro y Cooperativa San
Francisco Cia. Ltda., estan colocados a tasas anuales del 5,75%; 4,00% vy 5,75% respectivamente.
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» Inversiones No Privativas: Corresponde a los excesos de liquidez colocados en inversiones en el
sector financiero y no financiero del pais. Con corte a diciembre de 2024 se registran dos
inversiones en el Banco Internacional y la Cooperativa Atuntaqui por un monto total de
1°000.000,00.

» Inversiones Privativas: El saldo de la cuenta al 31 de diciembre de 2024 es de $ 9.697.152,14 y
corresponde al saldo de los préstamos quirografarios, hipotecarios y prendarios entregados a
los participes del Fondo. Este rubro registra un incremento del 3.31% con relacién a diciembre

de 2023.
Del total de los créditos vigentes a diciembre 2024, la cartera quirografaria novada mantiene el saldo
mas representativo con el 41.47%, seguido por la cartera hipotecaria novada con el 24.53% y finalmente

se encuentra la cartera por vencer con el 20,76% para quirografarios y el 10,12% para hipotecarios.

La cartera vencida se ubica en el 0.024% del total de las Inversiones Privativas.

‘ dic-23 ‘ dic-24 ‘ DIFERENCIAS  VARIACIONES ‘

PQ RENOVADOS $4.472.671,75 | $4.039.674,43 $-432.997,32 -9,68%

PQ REESTRUCTURADOS $60.387,43 $301.138,21 $240.750,78 398,68%

PQ VENCIDOS $4.715,45 $2.291,83 $-2.423,62 -51,40%

PH POR VENCER $828.782,85 $985.591,94 $156.809,09 18,92%

PH RENOVADOS $2.123.954,28 = $2.389.417,42 $265.463,14 12,50%

PH REESTRUCTURADOS $- $- - 0,00%

PH VENCIDOS $895,57 S- $-895,57 -100,00000%

INVERSIONES PRIVATIVAS
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2.2. PASIVO
2.2.1. EVOLUCION

Los pasivos totales a diciembre de 2024 ascendieron $ 10.885.753,85 existiendo un incremento de $
254.045,59 equivalente al 2,39% con relacién a diciembre del afio anterior, debido a la captacion de
ahorros provenientes de los participes y a la reparticion de rendimientos.

2.2.2. COMPOSICION
Las cuentas principales del Pasivo se muestran a continuacion:

= Cuenta Individual: Esta cuenta presenta un saldo de $ 10.757.993,15 al 31 de diciembre de
2024, misma que acumula los aportes patronales, individuales, adicionales y rendimientos de
los participes del FCPC-DESPOCH. Esta cuenta presenta un incremento de 1.92 % en relacién
con el mismo periodo del afio anterior, debido al ingreso de nuevos participes, reingreso de
participes pasivos, distribucion de excedentes y liquidaciones de aportaciones a 22 personas.

> Cuentas por Pagar: El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre de 2024 es de S 77.478,35 esta
cuenta registra los siguientes rubros:

Impuestos por pagar al SR

Tasa de administracién BIESS (provisidn)

Pagos pendientes a participes

Reserva especial jubilados

Otras cuentas por pagar: Seguro de desgravamen, seguro de vida, seguro de incendios.

NN NN

Proveedores pendientes de culminacion de contratos del afio 2024: Auditoria interna y
externa, consultoria riesgo integral, estudio actuarial, consultoria talento humano y la
renovacioén del sistema de digitalizacién.

COMPORTAMIENTO DEL PASIVO
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2.1.PATRIMONIO /EXCEDENTES

2.1.1. EVOLUCION

AN\

En el siguiente grafico se puede visualizar la utilidad del ejercicio mensual (no acumulada) que se ha
obtenido desde enero 2019 a diciembre de 2024. Durante el afio 2024 la utilidad mensual superé el
valor promedio durante el cuarto trimestre del 2024.

COMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIO
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==0==RESULTADOS PROMEDIO

2.1.2. COMPOSICION

El Patrimonio esta compuesto por los siguientes rubros:

= Resultados: rubro excedente (utilidad) registra un valor de $ 864.101,14, con corte al 31 de

diciembre de 2024, frente a $ 795.496,33 registrado en el mismo periodo del afio anterior se

observa un incremento de S 68.604,81 equivalente al 8.62%. Este factor se debe a la mayor

colocacion de crédito e intereses ganados por depdsitos a la vista en cuentas rentables e

intereses ganados por certificados de depdsito.

2.2.RENTABILIDAD DEL EJERCICIO

La rentabilidad del Fondo al 31 de diciembre de 2024 se ubica en 8.03%, reflejando un incremento de
0.50 puntos esto es el 6,58% de incremento, con referencia al mismo periodo del afio anterior. A partir

del afio 2021 se visualiza una reduccién de esta ratio, producida por la disminucién de la tasa de interés

activa del portafolio del Fondo.

ROE:

Excedentes del ejercicio
Cuenta Individual + Reservas
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PERIODO RENTABILIDAD
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dic-20 8,19%
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dic-23 7,54%
dic-24 8,03%
ROE
dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23

dic-24

2.3.CUENTAS DEL ESTADO DE RESULTADOQOS O ESTADO DE EXCEDENTES Y GASTOS

2.3.1.

GASTOS

Los gastos totales a diciembre de 2024 ascendieron $ 178.696,90 existiendo una disminucién del 4.56%

con relacién a diciembre del afio anterior.

¢ Gastos por bienes y servicios de consumo: Registra un incremento por los siguientes pagos:

v

Instalacion mantenimiento y reparaciones: Este rubro se incrementa debido a que se

han realizados gastos relacionados con arreglos y mantenimientos necesarios en las

oficinas de Fondo.

Honorarios a profesionales: Pago al auditor interno (para cumplir con la Resolucion SB-

2022-2008), pago por servicios varios por la contratacién de un profesional para el
apoyo operativo del Fondo, pago de consultoria de marketing, pago calculo actuarial
de jubilacion patronal de empleados del Fondo, digitalizacién del archivo pasivo del
fondo, pago de contratacion de Auditoria Externa para el afilo 2024, pago de un
profesional para la reforma de la normativa interna del fondo, contratacién de una

consultoria para estudio de sostenibilidad financiera, contratacion de consultoria sobre

gestion de riesgos, pago de honorarios profesionales del Abogado.
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v" Gastos de informatica: Desarrollo de un aplicativo para la realizacion de sesiones de

asamblea y comisiones internas, de acuerdo con las recomendaciones del organismo

de control y otros gastos relacionados a necesidades tecnoldgicas (hosting, licencias,

etc.)

7
0.0

Gastos no operativos: Se registra un leve aumento debido al pago de la contribucion a la

Superintendencia de Bancos ya que se lo realiza de acuerdo al incremento de los Activos.

inversiones privativas.

comisiones internas del Fondo, y con el cumplimiento de seguridad ocupacional.

+» Depreciaciones, amortizaciones y provisiones: Se incrementa debido a la provision de

% Otros gastos y pérdidas: Se incrementa debido a que se realizaron gastos relacionados con

dic-23 dic-24 DIFERENCIA | VARIACION

4 | GasTOS $187.229,65 $178.696,90 $-8.532,75 -4,56%

43 | GASTOS DE PERSONAL $118.554,45 $76.651,80 $-41.902,65 -35,34%

44 | GASTOS POR BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO $48.405,58 $74.638,47 $26.232,89 54,19%
4401 | SERVICIOS PUBLICOS Y GENERALES $3.481,54 $3.260,93 $-220,61 -6,34%
4402 | TRASLADOS, VIATICOS Y SUBSISTENCIAS $120,00 $120,00 S- 0,00%
4403 | INSTALACIONES, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $146,20 $1.043,23 $897,03 613,56%
4404 | GASTOS POR ARRENDAMIENTO OPERATIVO $- s- $- -

4405 | HONORARIOS A PROFESIONALES $36.329,26 $57.864,55 $21.535,29 59,28%
4406 | BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE $2.024,94 $2.256,43 $231,49 11,43%
4407 | GASTOS DE INFORMATICA $6.303,64 $10.093,33 $3.789,69 60,12%

45 | GASTOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS $5.968,98 $5.783,30 $-185,68 -3,11%

46 | GASTOS NO OPERATIVOS $7.611,27 $7.982,32 $371,05 4,88%

47 | DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES $4.723,08 $9.314,72 $4.591,64 97,22%

48 | OTROS GASTOS Y PERDIDAS $1.966,29 $4.326,29 $2.360,00 120,02%
$30.000,00 - $6.000,00
$ 25.000,00 - $5.000,00
$20.000,00 - $4.000,00
$ 15.000,00 - $3.000,00
$10.000,00 - $2.000,00

$ 5.000,00 - $1.000,00
$- e LS-

ene-2020
feb-2020
mar-2020
abr-2020

may-20:
dic-2024

jun-20;
nov-2024

44 GASTOS POR BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
45 GASTOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS
47 DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES
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2.3.2. INGRESOS

AN\

La cuenta de ingresos esta compuesta principalmente por los intereses y rendimientos ganados por las
inversiones privativas, no privativas y aquellos que provienen de cuentas rentables.

Los ingresos totales ascendieron a S 1.042.798,04 existiendo un aumento del 6.11% con relacion a
diciembre del afio anterior, debido principalmente a la colocacién en inversiones privativas y no

privativas.

La cuenta 5101“Por inversiones no privativas” ha decrecido pues de acuerdo a la semaforizacion de
indicadores dispuestos por la Superintendencia de Bancos, se debe mantener en liquidez al menos el

10% del monto de los activos para mantener un riesgo bajo.

dic-23 dic-24 DIFERENCIA VARIACION
5 | INGRESOS $982.725,98 $1.042.798,04 $60.072,06 6,11%
51 | INTERESES Y RENDIMIENTOS GANADOS $978.036,17 $1.039.135,25 $61.099,08 6,25%
5101 | POR INVERSIONES NO PRIVATIVAS $84.231,30 $74.220,42 $-10.010,88 -11,88%
5102 | POR INVERSIONES PRIVATIVAS $865.335,37 $905.720,20 $40.384,83 4,67%
5190 | OTROS INTERESES Y RENDIMIENTOS $28.469,50 $59.194,63 $30.725,13 107,92%
52 | GANANCIA EN VENTA O VALUACION DE ACTIVOS $- $80,00 $80,00 -

53 | OTROS INGRESOS $4.689,81 $3.582,79 $-1.107,02 -23,60%
59 | PERDIDAS Y GANANCIAS $795.496,33 $864.101,14 $68.604,81 8,62%
COMPORTAMIENTO DEL INGRESO MENSUAL
$102.000,00 $10.000,00
$92.000,00 $9.000,00
$ 82.000,00 $ 8.000,00
$72.000,00 \ 1 $7.000,00
$ 62.000,00 $ 6.000,00
$52.000,00 ,\_1-’* ‘ ‘ - $5.000,00
$42.000,00 o I * """1\ - $4.000,00
$32.000,00 | ?"A“"-t f"' [ l ‘f $3.000,00
$22.000,00 r’: 1N ‘ b $2.000,00
$12.000,00 W Kt A4 . r','f l, " $1.000,00

s20m00 FSecse i 5-
5 INGRESOS 5102 POR INVERSIONES PRIVATIVAS
5101 POR INVERSIONES NO PRIVATIVAS @ ==5190 OTROS INTERESES Y RENDIMIENTOS

+ 53 OTROS INGRESOS
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2.4.INDICE DE MOROSIDAD DE CARTERA

Como se puede observar en el siguiente cuadro, existe un porcentaje minimo de cartera vencida que
representa el 0.024% del total de la cartera a diciembre de 2024, gracias a las acciones de cobranza
aplicadas y a las gestiones realizadas por parte del Fondo.

%

CARTERA 4
PERIODO REPRESENTACION
VENCIDA
VS CARTERA
dic-23 $5.611,02 0,060%
dic-24 $2.291,83 0,024%

Adicionalmente se puede mencionar que el Fondo cumple con sus expectativas, lo cual se traduce en
gue no existe riesgo potencial de crédito que afecte la operatividad del ente previsional.

3. INFORME FINANCIERO

Se detallan a continuacién los principales indicadores financieros

ROA = Rentabilidad sobre el Activo 6,96% 7,35%
ROE = Rentabllldad sobre Recursos Proplos (Cuenta Individual ) 7,54% 8,03%

Razon Corriente= Activo Corriente/Pasivo Corriente $26,62 $15,94

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente $1.956.992,70 $1.908.894,50
Gastos/ Ingresos 19,05% 17,14%

Inversiones no Privativas / Activos 9,63% 8,51%

Inversiones Privativas / Activos 82,14% 82,53%

TOTAL PORTAFOLIO DE INV. / ACTIVO TOTAL 91,77% 91,04%

‘0

¢ Indicadores Financieros

La rentabilidad sobre el activo obtenida a diciembre de 2024 es de 7.35%. Frente al mismo periodo
del afio anterior, este indicador se ubico en 6.96%, lo cual refleja un aumento de los 0,39 puntos.

La rentabilidad sobre excedentes de diciembre 2024 es de 8.03 % lo cual aumenta en 0.50 puntos
comparando con diciembre de 2023 que se ubica en el 7.54%.
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+» Indicadores de liquidez

El capital de trabajo muestra un decremento del 2.46% a diciembre de 2024 en comparacion con
diciembre de 2023. Sin embargo, por cada ddélar de deuda que el Fondo mantiene, se dispone de
$15,94 para afrontar obligaciones de corto plazo.

+» Portafolio de Inversiones

Con corte a diciembre de 2024 la participacidén de las inversiones (privativas y no privativas) en
relacién con el activo es de 91,04%, este porcentaje muestra un decremento en comparacion con
diciembre de 2023 del 0,79%.

4, GESTIONES Y PROBLEMATICA DEL FONDO

La Coordinacién de Fondos Complementarios del BIESS a través de la Circular Nro. BIESS-CFCO-2023-
0028-C de fecha 25 de septiembre de 2023 dispone a los FCPC s el siguiente contenido que se debe
incluir en el informe de gestion:

4.1. GESTION ECONOMICA

¢ Analisis y gestion de las pérdidas generadas y acumuladas, que incluya proyeccion de recuperacion

El FCPC-DESPOCH no registra pérdidas o resultados negativos acumulados en su actividad
financiera, por lo tanto, no se puede realizar una proyeccion de recuperacién ya que el caso no lo
amerita.

+» Acciones realizadas por la cartera vencida

El Fondo con corte a diciembre de 2024 presenta una cartera vencida minima del 0.024% con
relacion al total de la cartera, es importante indicar que los valores mensuales vencidos se
recuperan inmediatamente gracias a las gestiones eficientes de recaudacién por parte del personal
del FCPC-DESPOCH.

7
0.0

Status y acciones de las inversiones no privativas vencidas

El ente previsional con corte a diciembre de 2024 mantiene 2 inversiones no privativas por
certificados de depdsitos en el Banco Internacional y Cooperativa Atuntaqui por un monto total de
$1°000.000,00 de acuerdo a los cupos disponibles remitidos por el BIESS y las resoluciones tomadas
en el Comité Interno de Liquidez del FCPC-DESPOCH, inversiones que se encuentran vigentes desde
el mes de mayo de 2024.

¢+ Status y evolucion de las inversiones en proyectos inmobiliarios

El FCPC-DESPOCH no posee inversiones en proyectos inmobiliarios y, por lo tanto, no aplica este
apartado.
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¢ Evolucién de participes y cuenta individual
El Fondo presenta la siguiente evolucion del nimero de participes y la cuenta individual.
- Evolucién de participes

En el siguiente cuadro refleja el comportamiento de participes segun su estatus tomando los datos
de diciembre de 2022, 2023 y 2024.

Los participes activos a diciembre de 2024 suman un nimero de 304, existiendo un decrecimiento
de 7 personas en comparacion a diciembre del afio anterior. Se registra 15 ingresos en el periodo
enero — diciembre del 2024. El nimero de participes cesantes con corte a diciembre de 2024 es de
22 personas, por motivo de jubilaciones y fallecimiento.

e ———— L

Participes Activos

Participes Pasivos 6 5 6
Nuevos ingresos de participes 5 22 15
Participes cesantes en el afio 11 14 22
Participes desafiliados en el afio 3 0 3

COMPORTAMIENTO DE PARTICIPES
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m | 0
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wu

I Participes Activos [ Participes Pasivos
[ Nuevos ingresos de participes == Participes cesantes en el afio

Participes desafiliados en el afio

- Evolucion de cuenta individual

La cuenta individual del FCPC-DESPOCH a diciembre de 2024 presenta un valor de $ 10.757.993,15 en
comparacion al mismo trimestre del 2023 ha incrementado en 1.92%.
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- VARIACION  VARIACION

ANOS CUENTA INDIVIDUAL
ABSOLUTA RELATIVA

dic-20 $8.482.069,60
dic-21 $9.447.486,53 $965.416,93 11,38%
dic-22 $10.012.690,68 $565.204,15 5,98%
dic-23 $10.555.315,04 $542.624,36 5,42%
dic-24 $10.757.993,15 $202.678,11 1,92%

EVOLUCION DE CUENTA INDIVIDUAL

$12.000.000,00 12%
$10.000.000,00 10%
$8.000.000,00 8%
$6.000.000,00 6%
$4.000.000,00 4%
$2.000.000,00 2%

$0,00 0%

dic-23 dic-24

dic-22

dic-20 dic-21

s CUENTA INDIVIDUAL e \/ARIACION

4.2. GESTION FINANCIERA

+¢ Calculo de indicadores y gestion para recuperacion de los mismos, segtin el caso del riesgo que
representa.

La semaforizacién de los indicadores financieros contables del FCPC-DESPOCH con corte al 31 de
diciembre de 2024 refleja lo siguiente:

TABLA DE RANGOS

IMPACTO LIQUIDEZ ABSORCION PRESTACIONES ROA MORISIDAD COBERURA GASTOS /
PARTICIPES INGRESOS
(mayor o igual que (entre 0,00% y (mayor o igual
10,01%) 20,99%) que 100,00%)
MEBERAEE (entre 7,31%y (entre 26,00% y (entre 21,00% y (entre 4,00% y (entre 1,01% - (entre 90,00% - | (entre 30,00% -
10,00%) 35,99%) 50,99%) 6,99%) 3,99%) 99,99%) 39,99%)
(entre 3,01% y (entre 36,00% y (entre 51,00% y (entre 2,00% - (entre 4,00% - (entre 80,00% - | (entre 40,00% -
POR ENCIMA DEL PROMEDIO 7,30%) 50,99%) 80,99%) 3,99%) 6,99%) 89,99%) 49,99%)
(menor oiguala | (mayor oigual que | (mayor oigual que | (menor oigual que |(mayor oigual que| (menor oigual [(mayor oigual que
_ 3,00%) 51,00%) 81,00%) 1,99%) 7,00%) que 79,99%) 50,00%)
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Fondos Disponibles 815.351,07 Gastos 178.696,90
Activos 11'742'854'9 Intereses y rendimientos 1.039.135,25
RANGO DE LIQUIDEZ | 6,94% ABSORCION
Pago de prestaciones 79.962,77 Cartera vencida 2.291,83
Saldo  Flujos de  Caja 205.823,39 Cartera total 9.740.312,31
(ingresos)
PRESTACIONES 38,85% TASA DE MOROSIDAD | 0024% |
Inversiones privativas 9.738.020,48 Gastos 178.696,90
Inversiones no privativas 1.000.000,00 Ingresos 1.042.798,04
Cuenta individual 10'7575'993’1 GASTOS/INGRESOS -
COBERTURA DE PARTICIPES 99,81%
Ingresos 1.042.798,04
Gastos anualizados 178.696,90
Utilidad anual 864.101,14

) $11.749.854,
Activo 99
ROA (utilidad/activo) _l

= Indicador de liquidez

En el cuarto trimestre de 2024 se evidencia un rango de liquidez por encima del promedio,
correspondiente a 6.94%.

= Indicador de absorcion

Este indicador expresa qué proporcién de ingresos operativos (intereses y rendimientos generados en
inversiones privativas y no privativas) son usados para cubrir el gasto operativo y no operativo del
Fondo; mientras mas bajo mejor. A diciembre 2024 muestra un indice del 17,20% ubicandose dentro
del rango de riesgo bajo, lo cual indica el 17% del ingreso operativo del Fondo se destina al gasto total.

= |ndicador de prestaciones

Durante el mes de diciembre de 2024, este indicador refleja el 38,85% del flujo de efectivo, el cual esta
en dentro del riesgo moderado.

= Indicador de morosidad

El Fondo con corte a diciembre de 2024 mantiene una tasa de morosidad del 0.024% en comparacion
al total de la cartera de crédito reflejandose en un nivel de riesgo bajo.
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= |ndicador de cobertura de participes

El indicador de cobertura de participes al cierre de diciembre de 2024 registra un riesgo moderado
(99,81%). Esta ratio muestra en qué proporcién los ahorros generan inversiones, adicionalmente es
importante indicar que este indicador presenta un riesgo moderado debido a que en el afio 2024 se han
entregado liquidaciones de cesantia a 22 participes por jubilacién y fallecimiento.

Para el mejoramiento de este indicador, el Fondo ha realizado invitaciones personalizadas y constantes
a los nuevos Docentes y Técnicos Docentes que ganaron el concurso de méritos y oposicién en la
ESPOCH, con la finalidad de incrementar el nimero de afiliados y la cuenta individual, cabe sefialar que
hasta la fecha se estd teniendo la acogida necesaria en la captacion de nuevos participes.

= Indicador de gastos/ingresos

Esta ratio permite al Fondo conocer qué proporcion de los ingresos totales obtenidos en el ejercicio
econdmico son destinados a cubrir los gastos generados por el ente previsional. A diciembre de 2024
refleja un rango bajo del 7,35%.

= Indicador ROA
El indicador ROA (rentabilidad sobre el activo - proyectado) presenta un nivel de riesgo bajo del 7,35%.

¢+ Gestidn de Ejecucion PEI, POA, Presupuesto, con sus respectivas justificaciones

Mediante Oficio Nro. BIESS-CFCO-2024-0140-OF de fecha 27 de marzo de 2024 la Coordinacion de
Fondos Complementarios Previsionales Cerrados del BIESS, en su calidad de administrador del FCPC-
DESPOCH emite la aprobacién del Poa y Presupuesto correspondientes al afio 2024.

Con corte al cuarto trimestre del afio en curso, se muestra el respectivo seguimiento a la ejecucién del
Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual y Presupuesto 2024.

v" Ejecucién PEl del 2024

El seguimiento a la ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 del FCPC-DESPOCH con corte
a diciembre de 2024 se adjunta al presente informe como Anexo en formato PDF para su revision.
(Reporte PEI diciembre 2024-FCPC-DESPOCH).

v Ejecucién POA del 2024

El seguimiento a la ejecucion de la Planificacion Operativa del Afio 2024 del FCPC-DESPOCH con corte a
diciembre de 2024 se adjunta al presente informe como Anexo en formato PDF para su revisién (Reporte
POA diciembre 2024-FCPC-DESPOCH).

v Ejecucién presupuestaria

Para medir su cumplimiento, se presenta la siguiente matriz en la cual se comparan los valores
presupuestados y los valores reales con corte al 31 de diciembre de 2024 para controlar el nivel de
ejecucion.
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ado de Perdiqa ana as A ado % D
DR » REA D R A s
4 GASTOS $240.585,68 $178.696,90 | $-61.888,78 74,28%
41 PERDIDA EN VENTA O VALUACION DE ACTIVOS S - S - S- 0,00%
43 | GASTOS DE PERSONAL $88.956,29 $76.651,80 $-12.304,49 86,17%
44 GASTOS POR BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO $125.037,93 $74.638,47 $-50.399,46 59,69%
45 GASTOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS $5.859,48 $5.783,30 $-76,18 98,70%
46 GASTOS NO OPERATIVOS $7.937,20 $7.982,32 $45,12 100,57%
47 DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES $4.334,78 $9.314,72 $4.979,94 214,88%
48 | OTROS GASTOS Y PERDIDAS $8.460,00 $4.326,29 $-4.133,71 51,14%
5 INGRESOS $1.001.676,07 | $1.042.798,04 | $41.121,97 104,11%
51 INTERESES Y RENDIMIENTOS GANADOS $1.000.675,07 | $1.039.135,25 | $38.460,18 103,84%
5101 | POR INVERSIONES NO PRIVATIVAS $45.871,23 $74.220,42 $28.349,19 161,80%
5102 | POR INVERSIONES PRIVATIVAS $911.067,95 $905.720,20 $-5.347,75 99,41%
5190 | OTROS INTERESES Y RENDIMIENTOS $43.735,89 $59.194,63 $15.458,74 135,35%
52 GANANCIA EN VENTA O VALUACION DE ACTIVOS S - $80,00 S - 0,00%
53 OTROS INGRESOS $1.001,00 $3.582,79 $2.581,79 357,92%
59 | PERDIDAS Y GANANCIAS $761.090,39 $864.101,14 | $103.010,75 113,53%

Se puede evidenciar que de acuerdo con el cdlculo de la variacion del presupuesto vs el valor real con
corte a diciembre de 2024 el valor del gasto designado en el presupuesto no se cumplié en su totalidad
reflejando un 74.28% de cumplimiento, debido a que no se ejecutaron gastos previstos.

¢ Analisis de los disponibles en bancos, en lugar de invertir

A diciembre de 2024 el FCPC-DESPOCH mantiene un valor total de $ 815.051,07 en Fondos Disponibles,
en mayor proporcién se concentra en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco, seguido del
Banco Internacional, estas dos instituciones financieras ofrecen una tasa de interés en depdsito a la
vista del 5.75% respectivamente lo cual ayuda al Fondo a generar rendimientos por depdsitos a la vista.

Saldo de la cuenta en
usb

Institucion financiera Tipo de cuenta

Tasa de interés pasiva

Banco del Pacifico S.A. Cuenta Corriente $159.441,15 0.00%

Banco Internacional Cuenta Corriente $232.461,94 5.75%

Banco del Austro Cuenta Corriente $3.511,89 4.00%

Cooperativa San Francisco Cuenta de Ahorros $419.636,01 5.75%
Total $ 815.051,07

El valor de liquidez que se mantiene en cuentas bancarias que representa el 6,94% del total de activos
(nivel por encima del promedio), permite al Fondo cumplir con lo dispuesto por el organismo de control
y de esta manera no caer en indicador de riesgo alto al momento de evaluar la semaforizacién de ratios
financieros y contables.
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4.3. GESTION LEGAL

¢ Estatus y acciones de los procesos legales (cartera, inversiones, otros)

AN\

El Fondo a diciembre de 2024 no tiene procesos legales con respecto a cartera, inversiones y otros, por

tal motivo, no se amerita detallar en este apartado, lo dispuesto en la Circular Nro. BIESS-CFCO-2024-

0034-C por la Coordinacion de Fondos Complementarios del BIESS.

¢+ Estatus de los contratos vigentes (contratista, objeto, vigencia, monto, etc.)

Durante el periodo enero — diciembre de 2024 el FCPC-DESPOCH tiene vigente los siguientes contratos:

Objeto del contrato

Contratista

Fecha de firma del

contrato

Monto del contrato

Status

Servicios de Outsourcing de Tecnologia de i $99,00 + IVA .
1 o, Ing. Dario Vela 01/02/2023 Vigente
la Informacion (MANEJO DE TI'Y SOPORTE) mensual
Servicios de Asesoria de Marketing i S 400,00 + IVA .
2 o Ing. Marco Rodriguez 03/05/2024 Vigente
Estrategico mensual
Auditoria Interna ) )
3 Ing. Ana Lucia Escudero 01/09/2023 $ 700,00 + IVA mensual Vigente
(2023-2026)
Contrato de Asesoria Legal e ) ) Segln la prestacion del )
5 1. o T ) Dr. Santiago Rodriguez 01/10/2019 o Vigente
instrumentacion de garantias hipotecarias servicio
Contrato bajo relacién de dependencia - i $1890,00 .
6 Ing. Carmen Chavez 01/11/1995 Vigente
Contadora mensual
Contrato bajo relacién de dependencia — ) $1720,77 )
7 L Ing. Norma Reino 02/02/2003 Vigente
Responsable de Créditos mensual
Contrato bajo relacion de dependencia — $ 880.00 .
8 ) o ] ) ) Ing. Vanessa Cabezas 13/08/2018 Vigente
Asistente Administrativa y Financiera mensual
$30.00 + IVA
9 Soporte Pagina Web Ing. Fernando Alvear 01/02/2024 Horas efectivas segun el | Vigente
requerimiento
L, . , $312.50 + IVA .
10 Actualizacién de Normativa Interna Ing. César Mancheno 20/03/2024 Vigente
mensual
o _ o $230.00 + IVA _
11 Servicios Diversos — Apoyo operativo Eco. Cristian Ayol 15/04/2024 Vigente
mensual
o Acevedo & Asociados Cia. $2600.00 + IVA )
12 Auditoria Externa 30/05/2024 Vigente
Ltda. anual
Contrato de servicios de consultoria ) )
13 ) Consultora Actuaria CA 15/08/2024 $4.300,00 + IVA Vigente
actuarial
Contrato de servicios especializados de ) 3 )
14 o ) MBA. Gabriela Sanchez 30/09/2024 $2.120,00 + IVA Vigente
gestion integral de riesgos
Contrato de servicios profesionales en la
o, Mg. Juan Carlos Moreno .
15 gestion de Talento Humano y desarrollo RU 06/11/2024 $3.391,30 + IVA Vigente
uilova
organizacional
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4.4. GESTION ADMINISTRATIVA

R/

+*+ Estatus de la normativa interna vigente (documentos habilitantes y vigencia)

El estatus de la normativa interna del FCPC-DESPOCH a diciembre de 2024 se presenta detalladamente
a continuacion:

Fecha de Publicacién y/o

Cuerpo nhormativo L,
actualizacién

Estatuto FCPC-DESPOCH 31/01/2018
Cddigo de gobierno corporativo 30/4/2015
Manual contable 22/02/2023
Manual de Control Interno 30/04/2015
Manual de gestion y control de talento humano 02/05/2023
Cddigo de ética 23/03/2023
Manual de inversiones 27/11/2023
Normativa de politicas y procedimiento de activos fijos 08/06/2015
Reglamento de anticipo de sueldos 28/08/2020
Manual de funciones y detalle de perfil profesional del personal 05/4/2023
Reglamento de Caja Chica 16/05/2023
Reglamento para el proceso de eleccion del régimen de administraciéon 09/12/2021
Reglamento eleccion consejo de administracion 17/01/2022
Instructivo para el concurso publico de mérito y oposiciéon para la seleccion del 01/07/2022
Representante Legal
Guia de usuario reuniones telematicas 09/12/2021
Manual de implementacién de tics 01/09/2016
Politica de tratamiento de datos personales y privacidad 17/01/2023
Procedimiento de seguridad de la informacién 27/04/2023
Plan de manejo de emergencias covid-19 24/3/2020
Manual de gestidn de riesgos operativos 04/03/2024
Manual de gestién normativa interna 28/06/2024
Reglamento de adquisicién de bienes y servicios 30/08/2024
Manual para la ARLAFDT/FPADM 30/08/2024
Manual para la realizacion de sesiones de Asamblea General y Comisiones 30/08/2024
Procedimiento para la atencién de quejas y/o reclamos 30/08/2024
Politica para el tratamiento contable de la cuenta “Intereses por cobrar inversiones

30/09/2024

privadas”

¢ Actualizacidn estatuto (de ser el caso)

El FCPC-DESPOCH mantiene vigente el estatuto aprobado por la Superintendencia de Bancos de fecha
31 de enero de 2018. Por lo expresado, este punto no aplica.

¢ Estatus de los contratos de seguros (vigencia, aseguradora, cobertura)

Al cuarto trimestre de 2024, el Fondo tiene vigente los siguientes contratos de seguros:
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Tipo de Monto de Fecha de inicio del | Fecha de finalizacién
Nombre de la aseguradora
Seguro Cobertura contrato del contrato

*$20.000
Seguros Unidos S.A Vida * $ 40.000 01/06/2024 01/06/2025
*$ 60.000
*$25.000
Seguros del Pichincha S.A Vida : i igggg 01/12/2024 01/12/2025
* $75.000
Aseguradora del Sur S.A. | Desgravamen Hasta 01/01/2024 01/01/2025
*$150.000
Incendios Este seguro esindependiente a nombre del participe con endoso
Aseguradora del Sur al FCPC-DESPOCH el monto y la fecha de contrato es de acuerdo

Hipotecarios Lo .
con la garantia hipotecaria.

Aseguradora del Sur Incendios *$20.061,50 06/09/2024 06/09/2025
Equipos *$13.701,41
Aseguradora del Sur auipe > 06/09/2024 06/09/2025
electrdénicos *$3.700,52
Robo y/o
Aseguradora del Sur " * $5.000,00 06/09/2024 06/09/2025
asalto

‘0

s Estadistica de las observaciones de los organismos de control

De los andlisis realizados de acuerdo con la matriz de seguimiento de recomendaciones de Auditoria
Externa, Auditoria Interna, Superintendencia de Bancos al FCPC-DESPOCH, se indica un cuadro resumen

con el nimero de observaciones cumplidas, en cumplimiento y vencidas clasificadas por el tipo de

control:
NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
ORIGEN OBSERVACIONES OBSERVACIONES EN OBSERVACIONES TOTAL
CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO VENCIDAS
SB 0 1 0 3,45%
AE 14 6 0 14 68,97%
Al 8 0 0 8 27,59%
Total 22 7 0 29 100,00%
% 75,86% 24,14% 0,00% 100%
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OBSERVACIONES INTEGRALES

15

10

SB AE Al TOTAL
s NUMERO DE OBSERVACIONES CUMPLIDAS s NUMERO DE OBSERVACIONES EN CUMPLIMIENTO

@ NUMERO DE OBSERVACIONES VENCIDAS

Se adjunta como anexo la matriz de seguimiento a las observaciones de auditoria externa, interna y
Superintendencia de Bancos del FCPC-DESPOCH, en la que, detallada las observaciones con corte a
diciembre de 2024, adicionalmente se indica que el Fondo con Oficio Nro. 382-FCPC-DESPOCH-2024
solicito la prorroga de las observaciones de auditoria, el organismo de control da respuesta de la
solicitud de la prérroga mediante Oficio Nro. SB-DCFCPC-2025-0030-0 de fecha 15 de enero de 2025.
(Anexo matriz de seguimiento de observaciones).
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+¢ Estructura del FCPC (organigrama, personal, cargo, etc.)

NIVEL DIRECTIVO

NIVEL ASESORIA

|
3

El Fondo estd conformado estructuralmente de la siguiente manera:

Nombre del responsable ‘ Areas del Fondo NUmero de personas a cargo del drea
Mg. Johana Latorre Gerencia 1
Ing. Carmen Chévez Contabilidad 1
Ing. Norma Reino Crédito y Cobranza 1
Ing. Vanessa Cabezas Asistente Administrativa y Financiera 1
Nimero total del personal 4

= PROBLEMATICA DEL FONDO Y LAS GESTIONES REALIZADAS

CUMPLIMIENTO RECOMENDACION DE AUDITORIA

<% TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, SEGURIDAD DE LA INFORMACION E
INFRAESTRUCTURA INFORMATICA
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= Descripcién de la problematica

De acuerdo al examen realizado por auditoria externa del afio 2022 al area de tecnologia de la
informacién, la Firma auditora “Vasquez & Asociados” emitid una observacion sobre la
necesidad de efectuar una revision de los controles de Tl implementados para la incorporar
mejoras al mismo, estipulando en conformidad a la revisién que el sistema contable “Prometeo”
presenta varias vulnerabilidades:

= No tiene un manejo adecuado de claves para ingreso al sistema.

= Seevidencia que el sistema PROMETEQ es vulnerable y manipulable porlo que NO garantiza
que la informacion sea integra y fiable ya que se accede a las bases de datos sin
procedimientos documentados que registren lo realizado.

= Los procesos que se lleva a cabo en el sistema no estdan documentados como son creacion
modificacion, desactivacion de usuarios, cambio o actualizaciéon de contrasefias, esto se
realiza de manera empirica por lo que no se garantiza la continuidad del negocio al 100%.

= No se cumple con el manejo de contrasefias seguras de acceso al sistema, es decir no se
valida que utilicen mayusculas, minusculas, caracteres especiales, alfanuméricos, minimo
de caracteres, caducidad de contrasefia, haciéndolo vulnerable al sistema.

= No estd habilitado los logs en la base de datos por lo que no se puede realizar el seguimiento
de lo realizado en la misma.

= No existe un proceso documentado para el respaldo de la informacién cumpliendo con la
norma ISO 27001 y la LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES - LOPDP.

= Los equipos informaticos (Servidor y terminales) no estan Licenciados siendo esta una
vulnerabilidad importante de seguridad, ya que no recibe las actualizaciones de seguridad
emitidas por el fabricante.

= No existe redundancia de datos con un servidor backup por lo que no se garantiza la
continuidad del negocio.

* No existe una persona responsable del Area de Tl y Seguridad Informética por parte del
Fondo, dejando esta responsabilidad a terceros.

Respecto a esta observacién la Superintendencia de Bancos con oficio Nro. SB-DCFCPC-2024-
0041-0, autoriza la nueva fecha de cumplimiento hasta el 31 de diciembre de 2024. Sin
embargo, se han presentado problemas que no estaban previstos (dafio en el servidor por
cortes de energia eléctrica) y que han retrasado la contratacion del nuevo sistema informatico
gue atenue las amenazas detectadas en el examen de auditoria externa.

Gestiones realizadas:

El 01 de febrero de 2023 el Fondo contratd al Ing. Dario Vela como responsable de Tl con la
finalidad de identificar, comunicar, controlar, evaluar y mitigar los riesgos relacionados con la
operatividad del sistema informatico y equipos tecnoldgicos.
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Con fecha 13 de octubre de 2023 el FCPC-DESPOCH solicita al Rector de la ESPOCH el
alojamiento de servidores en el Centro de Tecnologias de la ESPOCH para que cuente con las
condiciones éptimas requeridas por la Superintendencia de Bancos y firmar un convenio
interinstitucional.

Con fecha 19 de diciembre de 2023 el Fondo de Cesantia suscribe el Acta Entrega Recepcion
con el Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la ESPOCH, en la que
se entrega un servidor para la instalacion y alojamiento en la Infraestructura (DTIC), con la
finalidad de garantizar un adecuado tratamiento tecnoldgico.

El Fondo tiene previsto adquirir un nuevo sistema informatico, que cumpla con los
requerimientos minimos establecidos por la Superintendencia de Bancos en la Circular Nro. SB-
INCSS-2019-004 de fecha 11 de noviembre de 2019. Para el efecto el Fondo ha conformado un
comité de tecnologias a fin de presentar a la Asamblea de Participes una terna que permita
designar a la empresa que proveerd este servicio; adicionalmente, se realizardn convenios
interinstitucionales con la ESPOCH que permitan mejorar la infraestructura y seguridades de la
informacidn, los cuales se estan ejecutando y se espera que en el afio 2024 se pueda cumplir la
totalidad de estas acciones.

El Fondo envid el servidor a mantenimiento y como resultado de este proceso se informa que
el equipo presenta problemas por lo que debe ser reemplazado por uno nuevo antes de ser
entregado al departamento de Tecnologia de la ESPOCH y proceder con la migracion de la base
de datos.

Con fecha 27 de marzo de Coordinacion de Fondos Complementarios del BIESS, aprueba el
presupuesto del afio 2024, por lo cual se procedera con solicitar proformas para la adquisicién
del servidor.

Con fecha 31 de mayo de 2024 el Comité de Tecnologia respecto al andlisis de las propuestas
para la adquisicion del servidor resuelve lo siguiente:

Resolucion Nro. 001-FCPC-DESPOCH-CT-2024 de fecha 31 de mayo de 2024: “Solicitar a las
empresas que presentaron las propuestas para el desarrollo o implementacion del sistema las
especificaciones minimas de los servidores que utilizaran”

Resolucién Nro. 002-FCPC-DESPOCH-CT-2024 de fecha 31 de mayo de 2024: “Solicitar al Ing.
Diego Palacios — Director de Tl de la ESPOCH definir y sugerir caracteristicas en comun de
acuerdo con los requerimientos de los proveedores del sistema (implementacion y desarrollo)”

Resolucion Nro. 003-FCPC-DESPOCH-CT-2024 de fecha 31 de mayo de 2024: “Solicitar
cotizaciones de servidores a las empresas tecnoldgicas de acuerdo con la sugerencia del Ing.
Diego Palacios con las mismas caracteristicas en cada marca y posterior presentar al comité de
tecnologias”
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— El FCPC-DESPOCH ha solicitado a las empresas proveedoras de tecnologia proformas de
servidores de acuerdo a las caracteristicas solicitadas por parte de los proveedores del sistema
tanto implementado como desarrollado.

- Con fecha 8 de agosto de 2024 en reunion del Comité de Tecnologias se presentaron las
proformas de los servidores y los miembros del comité resolvieron lo siguiente:

Resolucion Nro. 001-FCPC-DESPOCH-CT-2024 de fecha 8 de agosto de 2024: “Adquirir el servidor
de 32GB de acuerdo a la cotizacion entregada por la empresa GLOBAL OFFICE, y solicitar al
proveedor una recotizacion de la licencia VMware acuerdo a las recomendaciones del comité de
tecnologia”

- El Fondo solicitd la recotizacion a la empresa GLOBAL OFFICE la cual fue emita el 28 de agosto
de 2024 con las siguientes caracteristicas: Licenciamiento para 2 servidores virtuales, licencia
de Windows Server 2022 tanto el servidor Fisico como 2 mdquinas virtuales.

— Con fecha 15 de agosto de 2024, el Fondo realizo la adquisicion del servidor de acuerdo a las
caracteristicas y resolucion tomada en el comité de tecnologias.

— Con fecha 23 de septiembre de 2024 los miembros del Comité de Tecnologias resuelven lo
siguiente:

Resolucion Nro. 001-FCPC-DESPOCH-CT-2024 de fecha 23 de septiembre de 2024: “Adquirir la
licencia de Windows Server 2022 Hyper-V de acuerdo a la recotizacion presentada por la
empresa Global Office, para la virtualizacion de los equipos, ponerse de acuerdo con el Ing. Jorge
Huilca respecto al alojamiento del sistema Prometeo y dejar el sequndo equipo para el nuevo
sistema de implementacion o desarrollo.”

- El Fondo coordiné la instalacién del servidor con un especialista experto en el proceso
tecnoldgico, luego de aquello el 9 de octubre de 2024 se suscribid el acta entrega recepcién del
servidor en el Data Center de la ESPOCH para el alojamiento.

- Con fecha 21 de octubre de 2024 los miembros del comité de tecnologias se relineny resuelven

la implementacién de un sistema ya desarrollado para Fondos Complementario.

- Con fecha 22 de noviembre de 2024 los miembros del comité de tecnologias y adquisiciones se
reunen para la elaboracién de términos de referencia para la adquisicién e implementacion del
sistema informatico de uso del FCPC-DESPOCH para dar a conocer en Asamblea de Participes.

- Con fecha 29 de noviembre de 2024 la Asamblea Extraordinaria de Participes resolvié lo
siguiente: “Dar por conocido las bases del concurso con las especificaciones técnicas y
financieras para la adquisicion e implementacién del sistema informatico para el FCPC-
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DESPOCH, que fueron elaboradas conjuntamente entre el Comité de Adquisiciones y el Comité
de Tecnologias de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Adquisicion de Bienes y
Servicios del FCPC-DESPOCH vigente para el efecto.”

- Con fecha 16 de diciembre de 2024 los miembros del comité de tecnologias y adquisiciones se
rednen para la elaboracion del cronograma del concurso publico de la adquisicién del sistema
informatico.

4.5. GESTION NORMATIVA

R/

* Cumplimiento de Asambleas de Participes

El Fondo hasta diciembre de 2024 ha realizado las siguientes Asambleas de Participes:

m Asamblea de Participes Fecha de la Asamblea Modalidad

1 Asamblea Ordinaria de Participes 27/03/2024 Virtual
2 Asamblea Extraordinaria de Participes 28/06/2024 Virtual
3 Asamblea Extraordinaria de Participes 30/08/2024 Virtual
4 Asamblea Extraordinaria de Participes 29/11/2024 Virtual

1. En Asamblea Ordinaria de Participes del (27-03-2024) se resolvié lo siguiente:

v Resolucién N° 001-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 27 de marzo de 2024 “Conocer y aprobar el
orden del dia sugerido por la Representante Legal del FCPC-DESPOCH, para la celebracion de la
sesion ordinaria de fecha 27 de marzo de 2024, y de acuerdo a la mocidn presentada incluir en
asuntos varios acerca de los tributos generados por la distribucion de resultados
correspondientes al afio 2023”.

v Resolucién N° 002-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 27 de marzo de 2024 “Conocer y aprobar el
contenido de los informes de auditoria externa e interna correspondientes al periodo 2023 del
Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia de los Docentes de la ESPOCH y aprobar
el plan de accidn propuesta por la Representante Legal para el cumplimiento de
recomendaciones de auditoria.”

v Resolucién N° 003-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 27 de marzo de 2024 “Dar por conocido el
proceso de distribucion del resultado obtenidos al cierre del periodo 2023, de acuerdo a la
Circular Nro. BIESS-GGEN-2024-0001-C de fecha 17 de enero de 2024 remitida por la
Coordinacion de Fondos Complementarios Previsionales Cerrados del BIESS.”.

v Resolucién N° 004-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 27 de marzo de 2024 “Dar por conocido el
informe de gestion del FCPC-DESPOCH, presentado por la Representante Legal correspondiente
al afio 2023.
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Resolucion N° 005-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 27 de marzo de 2024 “Dar por conocidos y
aprobar los estados financieros auditados del FCPC-DESPOCH, correspondientes al ejercicio
economico de enero a diciembre del 2023”.

Resolucion N° 006-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 27 de marzo de 2024 “Designar como Auditor
Externo del FCPC-DESPOCH a la firma de auditoria ACEVEDO & ASOCIADOS CIA LTDA. para la
evaluacion de ejercicio econdmico 2024 de conformidad a la propuesta de productos y servicios
entregadas al Fondo para la conformacion de la terna.”

Resolucion N° 007-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 27 de marzo de 2024 “Conocer acerca del
Oficio NRO. SB-INCS5-2024-0078-0 de fecha 12 de marzo del 2024 suscrito por la Intendencia
Nacional de Control del Sistema de Sequridad Social de la Superintendencia de Bancos, acerca
del informe de perfil de riesgos del FCPC-DESPOCH, con corte al 30 de septiembre de 2023”.

Resolucion N° 008-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 27 de marzo de 2024 “Aprobar la mocion del
Ing. Luis Merino acerca de elevar a consulta a la Superintendencia de Bancos, BIESS y SRI la
posibilidad de que se autorice al Fondo la retencion del 10% del rendimiento distribuido a cada
participe, como anticipo del impuesto a la renta anual”.

Resolucion N° 009-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 27 de marzo de 2024 “Aprobar el Acta Nro. 01
de Asamblea General Ordinaria de Participes de fecha 27 de marzo de 2024.”

En Asamblea Extraordinaria de Participes del (28-06-2024) se resolvid lo siquiente:

Resolucion Nro. 001-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 28 de junio de 2024: “Dar por conocido los
lineamientos del Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual y Presupuesto del afio 2024
del FCPC-DESPOCH, que fueron aprobados por la Coordinacion de Planificacion Estratégica del
BIESS y comunicado por la Coordinacion de FCPC’s con Oficio Nro. BIESS-CFCO-2024-0140-0OF de
fecha 27 de marzo de 2024.”

Resolucion Nro. 002-FCPC-DESCPOCH-2024 de fecha 28 de junio de 2024: “Aprobar la
actualizacion del Procedimiento para la atencion de quejas y Reclamos del FCPC-DESPOCH, sin
modificacion alguna, y dejar invdlido el mismo procedimiento interno que fue aprobado con
fecha 29 de marzo de 2021.”

Resolucion Nro. 003-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 28 de junio de 2024: “En consideracion de
la recomendacion de auditoria realizada por la Superintendencia de Bancos en el afio 2022,
donde se detalla que la normativa con una antigliedad superior a tres afios deberd ser
actualizada y cuyo plan de accidn tiene como fecha de finalizacion el 30 de junio del 2024, esta
Asamblea resuelve aprobar el Manual de Gestion de Normativa Interna del FCPC-DESPOCH, en
el cual se ratifica que toda la documentacion (politicas, manuales, reglamentos, procedimientos,
etc) que mantiene el Fondo para su operatividad, serd actualizada o reformada de acuerdo a las
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necesidades del ente previsional o resoluciones de los mdximos organismos de control y
administracion. Mientras que, la documentacion que no requiera actualizacion se mantendrd
vigente.”

Resolucion Nro. 004-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 28 de junio de 2024: “Dar por conocido el
contenido de los informes del perfil de riesgo de la Superintendencia de Bancos con corte
diciembre del afio 2023.”

Resolucion Nro. 005-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 28 de junio de 2024: “Dar por conocido el
contenido del informe de gestion de riesgos del BIESS con corte al 31 de diciembre de 2023, en
cumplimiento a lo dispuesto en la Circular Nro. BIESS-CFCO-2024-0020-C.”

Resolucion Nro. 006-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 28 de junio de 2024: “Dar por conocido el
informe de las acciones realizadas en torno al proceso de traspaso a administrada privada del
FCPC-DESPOCH.

Resolucion Nro. 007-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 28 de junio de 2024: “Aprobar el contenido
del acta Nro. 02 de la Asamblea General Extraordinaria de Participes del FCPC-DESPOCH, de

fecha 28 de junio de 2024, sin modificacion alguna.

En Asamblea Extraordinaria de Participes del (30-08-2024) se resolvid lo siguiente:

Resolucion Nro. 001-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 30 de agosto de 2024: “Aprobar el contenido
del Manual para la realizacion de sesiones de Asamblea General y Comisiones del FCPC-
DESPOCH, derogando el Manual de Procedimiento Parlamentario que fue aprobada en
Asamblea Extraordinaria de fecha 28 de agosto del 2020 e incluir como Disposicion General
Unica dentro de este nuevo cuerpo legal, lo siguiente:

- De existir la disposicion por parte de la Junta de Politica y Regulacion Financiera y/o
Superintendencia de Bancos sobre la efectiva transicion de administracion del BIESS a
privada, se integrard la conformacidn del Consejo de Administracion dentro de la estructura
organizacional del FCPC-DESPOCH, de acuerdo a la ilustracion adjunta en el presente
manual. En este sentido, los participes electos del Consejo de Administracion en sesion
extraordinaria de Asamblea de fecha 11 de marzo de 2022, serdn responsables de iniciar la
reforma estatutaria y demds reglamentos internos que se adecuen a la nueva estructura
organizacional.”

Resolucion Nro. 002-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 30 de agosto de 2024: “Luego de conocido
el Oficio Nro. SB-DCFCPC-2024-1539-0 de 30 de julio de 2024 emitido por la Superintendencia
de Bancos con el cual se realizan observaciones al Procedimiento para la Atencion de Quejas y/o
Reclamos del FCPC-DESPOCH que fue aprobado en Asamblea Extraordinaria de 28 de junio de
2024, se resuelve:
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a) Aprobar las modificaciones realizadas en cumplimiento a lo dispuesto por el organismo de
control.

b) Informar a la Superintendencia de Bancos que la delegacidn de responsable del drea de
atencion de quejas y reclamos recae en el cargo de Asistente Administrativo Financiero
actualmente de responsabilidad de la Mg. Vanessa Cabezas Montoya.

¢) Derogar el Procedimiento para la atencion de quejas y/o reclamos del FCPC-DESPOCH que
fue aprobado en asamblea extraordinaria de 28 de junio de 2024.”

Resolucion Nro. 003-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 30 de agosto de 2024: “Aprobar la mocidn
presentada por el Dr. Rodney Mejia acerca de que para la conformacion de comisiones los
candidatos deben ser mocionados por otros participes y no ser auto mocionados.

Resolucion Nro. 004-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 30 de agosto de 2024: “Aprobar el contenido
del Reglamento de Adquisicion de Bienes y Servicios del FCPC-DESPOCH con la inclusion de la
siguiente Disposicion unica:

- De existir la disposicion por parte de la Junta de Politica y Regulacién Financiera y/o
Superintendencia de Bancos sobre la efectiva transicion de administracion del BIESS a
administracion privada, se integrard el Comité de Adquisiciones con un miembro
principal y su suplente del Consejo de Administracion que fue electo en asamblea
extraordinaria de fecha 11 de marzo de 2022, eliminando el sequndo delegado de la
asamblea para que exista un numero impar.”

Resolucidon Nro. 005-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 30 de agosto de 2024: “Conformar el Comité
de Adquisiciones con los siguientes delegados de Asamblea General, quienes permanecerdn en
funciones por el periodo de dos afios:

‘ NOMBRES INTEGRANTES DIGNIDADES ‘
A Ing. Jorge Herndndez VOCAL PRINCIPAL
Ing. Jefferson Rivadeneira VOCAL SUPLENTE
5 Ing. Marcelo Sénchez VOCAL PRINCIPAL
Ing. Patricio Cevallos VOCAL SUPLENTE

En caso de que se integre el delegado del Consejo de Administracion por cambio a administracion
privada del Fondo, la opcion B (sequndos delegados de la Asamblea General) se eliminard del
Comité de Adquisiciones.”

Resolucién Nro. 006-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 30 de agosto de 2024: “Aprobar el contenido
del Manual para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(ARLAFT/FPADM), y derogar el Manual de Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos que fue aprobado en asamblea ordinaria de participes el 09 de marzo de 2021.”
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v Resolucién Nro. 007-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 30 de agosto de 2024: “Conformar el Comité
de Cumplimiento con los siguientes delegados de Asamblea General, quienes permanecerdn en
funciones por el periodo de dos afios.

‘ NOMBRES INTEGRANTES DIGNIDADES ‘
Dr. Rodney Mejia VOCAL PRINCIPAL
A Dr. Guido Brito VOCAL SUPLENTE
5 Ing. Gabriela Tubon VOCAL PRINCIPAL
Ing. Germania Veloz VOCAL SUPLENTE
. Ing. Franklin Cuadrado VOCAL PRINCIPAL
Ing. Alberto Arellano VOCAL SUPLENTE

v’ Resolucién Nro. 008-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 30 de agosto de 2024: “Aprobar el contenido
del Acta Nro. 03 de la Asamblea Extraordinaria de Participes de fecha 30 de agosto de 2024.”

4. En Asamblea Extraordinaria de Participes del (29-11-2024) se resolvié lo siguiente:

v Resolucién Nro. 001-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 29 de noviembre de 2024: “Dar por conocido
las bases del concurso con las especificaciones técnicas y financieras para la adquisicion e
implementacion del sistema informdtico para el FCPC-DESPOCH, que fueron elaboradas
conjuntamente entre el Comité de Adquisiciones y el Comité de Tecnologias de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de Adquisicion de Bienes y Servicios del FCPC-DESPOCH vigente
para el efecto.”

v" Resolucién Nro. 002-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 29 de noviembre de 2024: “Dar por
conocidos los pronunciamientos del Servicio de Rentas Internas, Banco del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social y Superintendencia de Bancos que fueron comunicados con los documentos
administrativos detallados a continuacion, acerca de las consultas realizadas por el FCPC-
DESPOCH sobre la aplicacidn del anticipo a la renta a los participes en cumplimiento a lo resuelto
en la Asamblea General Ordinaria mediante la Resolucion N° 008-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha
27 de marzo de 2024:

o Oficio: 1060120240JUR0002279 de fecha 11 de junio de 2024.
o Oficio Nro. BIESS-CFC0O-2024-0293-0 28 de junio de 2024.
o Oficio Nro. SB-DCFCPC-2024-1664-0 de 16 de agosto de 2024.”

v Resolucién Nro. 003-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 29 de noviembre de 2024: “Aprobar la
mocion presentada por el Ing. Victor Alban acerca de la implementacion de mecanismos de alivio
financiero para los participes del FCPC-DESPOCH ante los estragos generados por la crisis
energética nivel nacional, que corresponde a lo siguiente:

Aplazamiento temporal

- Aprobar el aplazamiento de hasta 3 cuotas de crédito (capital e intereses),
correspondiente a: diciembre de 2024 y/o enero 2025 y/o febrero de 2025 de los créditos
vigentes y nuevos de los participes que lo soliciten por escrito. El aplazamiento se
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realizard recorriendo la tabla de amortizacion hasta 90 dias de manera que la cuota de
diciembre de 2024 se descuente en marzo de 2025 y asi sucesivamente.

- Los participes que registren cuotas de créditos vencidas y/o que mantengan
aplazamientos vigentes producto de la Resoluciones No. 001-FCPC-DESPOCH-2020 de
fecha 13 de abril de 2020 y No. 001-FCPC-DESPOCH-2020 de fecha 28 de julio de 2020
aplicadas por la emergencia sanitaria de COVID-19, podrdn acogerse a este nuevo
aplazamiento una vez que hayan pagado, refinanciado o reestructurado las operaciones
crediticias de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion Nro. SBS-2014-740 y al Manual de
Inversiones vigente.

— Durante el aplazamiento de cuotas no se cobrardn intereses por mora ni gastos de
cobranza.

- Elpago del ahorro mensual de cuenta individual; sequros (vida, desgravamen, vehicular,
incendios y lineas aliadas) y dispositivos (rastreo satelital), no podrdn ser diferidos, por
lo que se cobrardn normalmente de forma mensual.

— Los participes que no presenten su requerimiento por escrito se entienden que no existe
la voluntad de acogerse a esta medida de alivio financiero, procediendo el Fondo con el
cobro normal de las cuotas de crédito mensuales.

Creacion de un producto crediticio emergente
El nuevo producto crediticio serd creado bajo las siguientes condiciones:

Producto crediticio emergente que apoye financieramente a los participes que se
han visto perjudicados por la crisis energética y cubran cualquier tipo de pagos
de bienes, servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva.

o Temporal, duracion desde el 1 de diciembre de 2024 hasta el 31 de marzo de
Condicion 2025

USD 2.000,00

24 meses

6,5% anual

2 meses, intereses pagaderos en la primera cuota exigible
Sin garante

Sin minimo de aportaciones en su cuenta individual
No puede ser sujeto a novaciones
Condiciones Se concederd por unica vez durante la vigencia del crédito

Generales Se concederd independientemente de los créditos que mantenga el participe
Los requisitos y otras condiciones serdn evaluadas de acuerdo a lo dispuesto en
el Manual de Inversiones vigente.

Descripcicn el
crédito
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v Resolucién Nro. 004-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 29 de noviembre de 2024: “Dar por conocido
el informe de actividades presentado por los participes delegados por la Asamblea General para
ejecutar las gestiones para el traspaso de administracion del BIESS a privada.”

v’ Resolucién Nro. 005-FCPC-DESPOCH-2024 de fecha 29 de noviembre de 2024: “Aprobar el
contenido del Acta Nro. 04 de la Asamblea Extraordinaria de Participes de fecha 29 de noviembre
de 2024, conforme lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos en la Circular Nro. SB-INCSS-
2023-0041-C.”

++» Resumen de los planes de accién de los riesgos levantados (evaluar la inclusién en este o en el
informe de riesgos)

- Con fecha 19 de julio de 2023 se contratd una consultoria para la gestion de riesgos operativos
con lafinalidad de implementar un sistema de gestién de riesgos operativos del FCPC-DESPOCH.

— Con fecha 19 de julio de 2023 se contraté una consultoria para el levantamiento de procesos
gobernantes, operativos y de apoyo, seguin la normativa de la Superintendencia de Bancos.

- La Coordinacién de Fondos Complementarios del BIESS ha remitido las matrices en formato
Excel para la alimentacion de informacién, de las cuales el Fondo trabajé y remitid la
informacién de acuerdo con las directrices emitidas por el organismo administracion para la
elaboracién del informe de riesgos con corte a diciembre de 2024.

- A finales de septiembre de 2024 se contratd una consultoria especializada para la gestion
integral de riesgos.

- El Fondo remitié a la Coordinacion de Fondos Complementarios Previsionales Cerrados del
BIESS y Subgerencia de Riesgos la matriz de seguimiento de observaciones del informe de
riesgos con corte a septiembre de 2024.

¢+ Estatus de las auditorias y auditores internos y externos

Con corte a diciembre de 2024 el Fondo mantiene la siguiente relacién contractual segun tipo de
auditoria:

Fecha de vigencia
Tipo de Fecha de inicio 2

Auditoria del contrato

del contrato Afio auditando
(afios)

xAuditor

Firma Auditora
AUDITOR
Acevedo & 30/05/2024 1 2024
. ) EXTERNO
Asociados Cia. Ltda.
Ing. CPA. Ana Lucia AUDITOR
01/09/2023 4 2024
Escudero INTERNO
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Se adjunta como anexo la matriz de seguimiento a las observaciones de auditoria externa,
interna y Superintendencia de Bancos del FCPC-DESPOCH, en la que detallada el seguimiento
de observaciones con corte a diciembre 2024. (ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE
OBSERVACIONES-FCPC-DESPOCH).

PROBLEMATICA DEL FONDO

Detallar las gestiones realizadas, estableciendo fechas tentativas de cumplimiento (en caso de
aplicar)

En el numeral 4.4. Gestion Administrativa en el apartado problematica presentada y las
gestiones realizadas se detalla este punto.

Riobamba, 15 de enero de 2025.

Mg. Johana Latorre Hernandez
REPRESENTANTE LEGAL
FCPC-DESPOCH
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